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Utkom frén trycket

Boverkets foreskrifter och allméinna rad om undanrdjande
av enkelt avhjilpta hinder till och i lokaler dit allméinheten
har tilltride och pa allminna platser;

beslutade den 30 oktober 2003.

Boverket foreskriver! foljande med stod av 5 § plan- och byggforordningen
(1987:383).

Inledning

Allmént

1§ Denna forfattning innehaller foreskrifter och allméinna rad till 17 kap. 21 a §
plan- och bygglagen (1987:10), PBL, om krav p& undanréjande av enkelt
avhjilpta hinder mot tillgénglighet och anvédndbarhet for personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsférméga i byggnader som innehéller lokaler dit allmén-
heten har tilltrdde och pa allméinna platser.

Allmdnt rad
Ytterligare bestimmelser som ér tillimpliga vid undanréjandet av enkelt av-
hjélpta hinder i publika lokaler finns bland annat i 3 kap. 10-13 §§ PBL, 2 §
lagen (1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m. och
14-15 §§ forordningen (1994:1215) om tekniska egenskapskrav pa bygg-
nadsverk, m.m. Krav vid dndring av byggnad behandlas ocksé i Boverkets
allméinna rdd om indring av byggnad, BAR, (1996:4).

Ytterligare bestimmelser som ér tillimpliga vid undanrdjandet av enkelt
avhjilpta hinder pa allménna platser finns i 3 kap. 15-18 §§ PBL.

Foreskrifterna

2§ Foreskrifterna géller
— befintliga lokaler dit allménheten har tilltrdde (publika lokaler),
— befintliga allménna platser (allmidnna platser).

De allméinna riden

3§ De allménna raden innehéaller generella rekommendationer om tillimpning-
en av foreskrifterna i denna forfattning och i huvudforfattningarna och anger hur
nagon kan eller bor handla for att uppfylla foreskrifterna. Det star dock den en-
skilde fritt att vdlja andra 16sningar och metoder, om dessa uppfyller foreskrif-
terna.

De allménna radden kan vara sddana regler som skall frimja en enhetlig
tillimpning av en viss forfattning eller som skall bidra till utveckling i en viss
riktning av praxis men som inte formellt binder den som raden é&r riktade till.

Uyt prop. 2000/01:48, bet. 2000/01:BoU 5, rskr. 2000/01:155.

den 10 november 2003
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De allménna raden kan dven innehalla vissa forklarande eller redaktionella
upplysningar. De allménna raden foregés av texten Allmdnt Rdad och ar tryckta
med mindre och indragen text.

Terminologi

4§ Termer som inte sérskilt forklaras i huvudforfattningarna eller i dessa fore-
skrifter, har den betydelse som anges i Tekniska Nomenklaturcentralens publika-
tion Plan- och byggtermer 1994, TNC 95.

Enkelt avhjilpta hinder

5§ Foreskrifternai 6-18 §§ géller endast om de hinder som skall undanréjas ar
enkelt avhjilpta. Med enkelt avhjdilpta hinder avses sddana hinder som med hén-
syn till nyttan av atgirden och forutséttningarna pa platsen kan anses rimliga att
avhjilpa. De ekonomiska konsekvenserna fér inte bli orimligt betungande for
fastighetségaren, lokalhéllaren eller niringsidkaren.

Allmdént rad

Vid bedomningen av om ett hinder skall anses enkelt avhjélpt bor hansyn
tas till att ett hinder kan vara enkelt avhjélpt i en situation men inte i en an-
nan. Exempelvis kan det vara enkelt att komplettera eller ersétta 2-3 trapp-
steg med en ramp om det finns tillrickligt med utrymme, medan det kan
vara svart att gora det i en trdng miljé med smala trottoarer. Likasa kan i en
viss situation, till exempel dir en verksamhet &r viktig for manga ménniskor
och installation av automatisk dorroppnare ar avgorande for tillgdng-
ligheten, investeringen anses rimlig i forhéllande till nyttan for de beso-
kande. I en annan situation kan investeringen bedémas vara for stor i for-
hallande till nyttan.

Héansyn bor dven tas till nyttan for de besdkande av en viss atgard i
relation till andra angelédgna tillgénglighetsskapande atgérder. I hindelse av
att en prioritering méste géras med hénsyn till exempelvis ekonomiska
forutséttningar, bor saledes i forsta hand sadana hinder prioriteras vars
undanrdjande ger storst sammantagen effekt.

Prioriteringen bor vara grundad pé en plan som redovisar vilka skil som
finns for att inte undanrdja ett enkelt avhjélpt hinder omedelbart. I planen
bor anges nér ett sddant hinder skall undanrgjas.

Vid bedomningen av vad som skall anses vara enkelt avhjdlpta hinder
bor man dessutom beakta de ekonomiska konsekvenserna for mindre
néringsidkare, sa att verksamheten inte dventyras.

Publika lokaler

6 § Fysiska hinder i form av mindre nivaskillnader, tunga dorrar och felaktigt
placerade eller felaktigt utformade mandverdon skall undanrgjas.

Allmdnt rad

Trosklar bor tas bort om det ar tekniskt mojligt, eller atgdrdas pé annat sétt
sa att nivaskillnader utjamnas, for att t.ex. personer i rullstol eller med
rollator skall kunna passera.

Mindre nivaskillnader bor dverbryggas, exempelvis med ramper. Aven
om rampen &r kort dr det viktigt att lutningen inte &r brantare dn 1:12, pa
grund av risken att falla eller vélta baklidnges. En lutning pa 1:20 eller
flackare bor efterstravas. Rampen bor ha jadmn och halkfri yta, vara minst
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1,3 m bred och ha avékningsskydd. Om det finns plats, bor en trappa finnas
som komplement till rampen.

Dorrmattor och skrapgaller, som dr tunga att passera eller medfor snub-
belrisk, bor bytas eller dtgirdas pa annat stt.

Olampligt placerade porttelefoner samt mandverdon till exempelvis
dorroppnare och ringklockor bor flyttas. Mandverdon till dérroppnare bor i
hojd- och sidled placeras sa att 4ven en person i rullstol eller med rollator
kan anvinda dem utan att triffas av dorrbladet. Mandverdon bor placeras sa
att de latt kan nas fran rullstol. En lamplig placering dr med centrum 80 cm
frdn marken och minst 70 cm, men gidrna 100 cm, frén horn eller dorrblads
framkant i ogynnsammaste lége (se bild 1).

Mimnst 70
gdrnn
0 em

Iinst 70
gdrna

I00 em

Bild 1

Dérrar med dorrstingare bor forses med automatisk dorrdppnare. Aven
andra dorrar kan ibland vara for tunga att 6ppna for manga méanniskor och
bor dérfor forses med automatisk dorroppnare. Vid utformningen av dorrar
med automatisk Oppnare ar det viktigt att de ingdende funktionerna placeras
pa rétt plats (se ovan), att mandverknappar kontrastmarkeras, att omraden
dér dorrar slas upp markeras alternativt att dorrar forses med
sdkerhetssensorer, o. dyl.

Olampligt placerade mandverpaneler i och utanfor hissar bor flyttas och
olampligt utformade mandverpaneler bor bytas. Manoverpanelers ldge har
betydelse for om rullstolsburna kan né dem. Utformningen ar viktig for
personer med nedsatt syn och for personer med utvecklingsstérning.
Utgangsknappen bor ha mot omgivningen avvikande form och ljushet. For
lamplig utformning och placering av mandverpaneler, se SS-EN 81-70.

Olampligt utformade handtag och 1as bor bytas mot sddana som kan han-
teras dven av personer med nedsatt styrka eller nedsatt grip- eller
precisionsformaga.

7§ Hinder i form av bristande kontrastmarkering och bristande varningsmarke-
ring skall undanréjas.

Allmdént rad

Strategiska punkter, t.ex. ytterdorrar, mandverdon till automatiska dorropp-
nare, hissdorrar, toalettdorrar, receptionsdiskar, informationsstillen, nédut-
géngar och trapphus bor kontrastmarkeras sa att synsvaga och personer med
utvecklingsstorning lattare kan orientera sig. Kontrastmarkeringar kan
exempelvis uppnéas med avvikande material och ljushetskontrast. En ljus-
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hetskontrast pd minst 0,40 enligt NCS (Natural Colour System) gor det moj-
ligt for manga synsvaga att uppfatta en markering.

Logiska ledstrak som leder mellan utvalda och strategiska punkter bor
anordnas till ledning for personer med nedsatt orienteringsférmaga. Kon-
trastlinjer i golv kan anordnas med avvikande material for blinda och med
ljushetskontrast for synsvaga. For personer med utvecklingsstérning under-
lattas orienteringen av logiska fargsystem.

Oskyddade glasytor bor varningsmarkeras, exempelvis genom avvikande
ljushet mot bakgrunden. Markeringarna bor placeras i gonhojd.

Trappor bor forses med kontrastmarkering sa att synsvaga kan uppfatta
nivaskillnaderna, exempelvis genom att framkanten pé nedersta plansteget
och framkanten pé trappavsatsen vid dversta séttsteget i varje trapplopp ges
en ljushetskontrast pa minst 0,40 enligt NCS (se bild 2). Markeringarna bor
goras pa ett konsekvent sétt inom byggnaden.

Bild 2 Exempel pa kontrastmarkering av trappa

Utstickande byggnadsdelar, exempelvis trappor eller kapphyllor, bor
markeras tydligt och byggas in eller dtgirdas pa annat sitt, for att inte ut-
gora fara for blinda och synsvaga.

8 § Hinder i form av bristande skyltning och brister i ljudmiljon skall undan-

rojas.

Allmdnt rad
Skyltning bor vara lattbegriplig och lattlast, ha ljushetskontrast och vara
placerad pé lamplig hojd for att kunna ldsas och horas savil av personer i
rullstol som av stdende personer med nedsatt syn. Den bor placeras dar man
forvantar sig att den ska finnas och sa att man kan komma tétt intill. Text-
storleken bor vara anpassad efter l1dsavstdndet och ytan bor inte ge upphov
till reflexer. Skylten bor vara kompletterad med bokstiver i antingen upp-
hojd relief eller punktskrift eller bada samt i vissa fall med talad information
och tydliga, lattforstaeliga och vilkdnda symboler. Elektronisk skyltning
bor anpassas for att fungera for personer med olika funktionshinder, t.ex.
nedsatt syn eller nedsatt horsel. Tydlig och vil belyst skyltning har stor be-
tydelse for att bl. a. personer med nedsatt syn eller horsel och personer med
utvecklingsstorning skall kunna orientera sig.

Dalig horbarhet bor forbéttras, exempelvis genom att lokalen komplette-
ras med ljudabsorbenter anpassade till rummets form och material.

9§ Hinder i form av bristande eller blindande belysning skall undanrgjas.

Allmdnt rad

Stora glasytor mot det fria och fonster 1 slutet av korridorer bér kunna skér-
mas av for att motverka blandning. Avskdrmning kan ske exempelvis med
gardiner, markiser eller persienner.
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Fast belysning bor inte vara blindande. Exempelvis &r det viktigt att ljus-
kéllan dr skymd och att kontrasten i ljushet mellan angrinsande utrymmen
eller mellan ute och inne inte &r for stor. Belysningen kan vara avgérande
for om en synsvag person kan orientera sig eller inte. Den synsvage behdver
ratt utformat ljus for att kunna se och lasa, den horselskadade eller dove for
att kunna ldsa teckenspréak och ldsa pé lappar.

Belysningen dér man forflyttar sig bor vara jamn och anordnad sé att
synsvaga och rorelsehindrade personer kan uppfatta hur underlaget ser ut,
och sé att horselskadade och dova kan uppfatta teckensprak och ldsa pa
lappar.

10 § Hinder i form av brist pa och bristande utformning av balansstdd skall un-
danrgjas.

Allmdént rad

Ledsténger bor finnas pé bada sidor om trappor och ramper. Ledstingerna
bor 16pa oavbrutet, ga forbi dversta och nedersta stegframkanten respektive
rampens borjan och slut med minst 30 cm, vara greppvénliga och ha
kontrasterande ljushet gentemot omgivande ytor. Det bor vara mojligt att
hélla i ledstdngen dven forbi inféstningarna.

11§ Hinder i form av brister i utformning och placering av fast inredning skall
undanrdjas.

Allmdnt rad

Fast inredning bor anpassas for att fungera for personer med nedsatt rorelse-
eller orienteringsformaga. Exempel pé sddan anpassning kan vara att sinka
for hogt placerade telefoner och kdlappsautomater sé att personer i rullstol
kan né dem och att utrusta telefoner med forstirkare och komplettera
system med talférbindelse och optisk anordning sa att horselskadade och
dova kan ta del av informationen. Exempel pé atgérder for att personer med
nedsatt syn ska kunna anvinda knappsatser dér sifferkombinationer ska slas
in kan vara att knappsatsen forses med ljushetskontrast, att 5:an forses med
en taktilt mérkbar punkt och att knappsatsen forses med punktskrift.

I hygienrum avsett for personer med nedsatt rorelse- eller orienterings-
forméga bor olampligt placerade eller déligt fungerande inredningsdetaljer
som gor hygienrummet svaranvint flyttas eller bytas ut.

I hygienrum bor kontrastmarkeringar finnas for att synsvaga ska kunna
orientera sig. Bristféllig larmutrustning bor kompletteras, sa att d&ven horsel-
skadade och dova kan nas av varningssignaler i hdndelse av brand eller
annan fara.

Allménna platser

12 § Fysiska hinder sdsom mindre nivaskillnader, ojamn markbelédggning, svar-
forcerade rdnndalar och trottoarkanter skall undanrdjas.

Allmdnt rad

Nivaskillnader vid 6vergangsstéllen, andra géngpassager, biluppstallnings-
platser for handikappfordon och héallplatser bor avfasas till 0-kant for att 6ka
mojligheterna for personer i rullstol eller med rollator att ta sig upp och ner
for trottoarkanten. Avfasningen bor, om plats finns, inte ha stdrre lutning dn
1:12 och bredden bor vara 90-100 cm. Vid sidan av avfasningen bor
kantstenen ligga kvar sé att synskadade kan ta ut riktningen 6ver gatan.
Avfasningen bor ha jamn och halkfti yta.
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Ojamn markbeldggning som utgdr hinder for personer i rullstol och med
rollator att ta sig fram i gdngytor bor bytas ut, exempelvis genom att ett
strdk med jadmnare markbeldggning falls in.

Mindre nivaskillnader i gdngytor bor Gverbryggas, exempelvis med ram-
per. Aven om rampen r kort dr det viktigt att lutningen inte ir storre 4n
1:12, pa grund av risken att falla och vélta baklédnges. En lutning pa 1:20
eller flackare bor efterstravas. Rampen bor ha jamn och halkfri yta, vara
minst 1,3 m bred och ha avakningsskydd. Tvérlutningen bdr inte vara mer
@n vad som krévs for erforderlig vattenavrinning och inte dverstiga 1:50, for
att inte utgora fara for personer med délig balans, for att synsvaga och
blinda inte ska tappa orienteringen och for att personer i rullstol eller med
rollator ska kunna ta sig fram. Om det finns plats, bor en trappa finnas som
komplement till rampen.

Rénndalar som utgdr hinder for personer i rullstol och med rollator bér
tickas Over sa att ytan blir jamn eller bytas ut mot t.ex. avrinningsgaller
eller rinndalar som utan svarighet kan passeras av personer i rullstol eller
med rollator.

13 § Hinder i form av bristande kontrastmarkering och varningsmarkering skall

undanrgjas.

Allmdnt rad

Strategiska punkter, t.ex. busshéllplatser, perronger, 6vergangsstéllen och
upphojda gangpassager over gator, entréer m.m. bor kontrastmarkeras s att
synsvaga, blinda och personer med utvecklingsstdrning littare skall kunna
ta sig fram. Kontrastmarkering kan exempelvis anordnas genom att material
med avvikande struktur och ljushet fills in i markbeldggningen, t.ex. tydligt
kdnnbara plattor i asfaltyta eller sléta plattor i gatstensyta. Mark-
beldggningen bor utformas sé att den inte medfor snubbelrisk. En ljus-
hetskontrast pa minst 0,40 enligt NCS gor det mdjligt for manga synsvaga
att uppfatta markeringen. For personer med utvecklingsstérning underléttas
orienteringen av logiska fargsystem.

Trappor bor forses med kontrastmarkering sa att synsvaga kan uppfatta
nivéskillnaderna, exempelvis genom att framkanten pa nedersta plansteget
och framkanten pa trappavsatsen vid Oversta sittsteget i varje trapplopp ges
en ljushetskontrast p& minst 0,40 enligt NCS. Markeringarna bor goras pa
ett konsekvent sétt inom omradet.

Utstickande byggnadsdelar, kantstenar pa trottoarer, stolpar i gangbanor,
fallkanter och andra detaljer bor kontrastmarkeras for att underlatta for
synsvaga och personer med utvecklingsstorning att urskilja detaljer. En
ljushetskontrast pa minst 0,40 enligt NCS gor det mdjligt for manga syn-
svaga att uppfatta markeringen.

Oskyddade glasytor bor varningsmarkeras, exempelvis genom avvikande
ljushet mot bakgrunden. Markeringarna bor placeras i 6gonhdjd.

Utstickande byggnadsdelar, exempelvis trappor, skyltar och balkonger,
lagre &n 2,20 m 6ver mark bor markeras tydligt och byggas in eller dtgirdas
pa annat sitt, for att inte utgora fara for blinda och synsvaga.

Fasta hinder i gangytor bor, om det inte dr mdjligt att flytta dem bort fran
gangytan, tydligt markeras visuellt och utformas sa att de kan upptéckas
med teknikképp.

14 § Hinder i form av bristande skyltning skall undanréjas.

Allmdnt rad

Skyltning bor vara lattbegriplig och lattlast, ha ljushetskontrast och vara
placerad pé lamplig hojd for att kunna ldsas och horas savil av personer i
rullstol som av stdende personer med nedsatt syn. Den bor placeras ddr man



forvantar sig att den skall finnas och sa att man kan komma tétt intill. Text-
storleken bor vara anpassad efter 1dsavstandet och ytan bor inte ge upphov
till reflexer. Skylten bor vara kompletterad med bokstéver i antingen upp-
hojd relief eller punktskrift eller bada samt i vissa fall med talad information
och tydliga, lattforstaeliga och vilkdnda symboler. Elektronisk skyltning
bor anpassas for att fungera for personer med exempelvis nedsatt syn och
nedsatt horsel.

Tydlig och vil belyst skyltning har stor betydelse for att bl. a. personer
med nedsatt syn eller horsel och personer med utvecklingsstérning skall
kunna orientera sig.

15§ Hinder i form av bristande eller blindande belysning skall undanrdjas.

Allmdnt rad

Fast belysning bor inte vara blandande. Exempelvis ar det viktigt att ljus-
killan dr avskdrmad. Belysningen kan vara avgdrande for om en synsvag
person kan orientera sig eller inte. Den synsvage behover ritt utformat ljus
for att kunna se och ldsa, den horselskadade eller dove for att kunna ldsa
teckensprak och lésa pé lappar.

Belysningen dir man forflyttar sig bor vara jamn och anordnad s4 att
synsvaga och personer med nedsatt rorelseférmaga kan uppfatta hur under-
laget ser ut, och sa att horselskadade eller dova kan uppfatta teckensprak
och lasa pa lappar.

16 § Hinder i form av brist pa och bristande utformning av balansstod skall un-
danrdjas.

Allmdnt rad

Ledsténger bor finnas pé bada sidor om trappor och ramper. Ledstingerna
bor 16pa oavbrutet, ga forbi 6versta och nedersta stegframkanten respektive
rampens borjan och slut med minst 30 cm, vara greppvanliga och ha
kontrasterande ljushet gentemot omgivande ytor. Det bor vara mojligt att
halla i ledstdngen dven forbi inféstningarna.

17§ Hinder i form av bristande utformning av biluppstéllningsplatser for handi-
kappfordon skall undanrdjas.

Allmdnt rad

Vissa biluppstillningsplatser pa en parkeringsplats bor dndras sa att de
fungerar dven for rullstolsburna som kor en bil dér rullstolen tas in och ut
frén sidan. Breddmaéttet p& en sddan plats bor vara 5,0 m, nér platsen inte ar
beldgen intill en fri yta. Lutningen i ldngs- och sidled bdr inte vara mer &n
vad som krévs for erforderlig vattenavrinning och inte Gverstiga 1:50.
Markbeldggningen bor vara fast, jimn och halkfri.

18 § Hinder i form av brister i lekplatsers utformning eller utrustning skall
undanrdjas.

Allmdnt rad

Brister, som gor det svart for barn med nedsatt rorelse- eller orienteringsfor-
maga att alls anvinda lekplatsen samt brister som gor det svért for fordldrar
med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga att vistas pa lekplatsen till-
sammans med sina barn, bor atgirdas.
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Denna forfattning tréder i kraft den 1 december 2003.

INES UUSMANN

Maria Petersson
(Byggregelenheten)



