Boverkets forfattningssamling

BFS 2013:9
HIN 3
Boverkets foreskrifter om andring i verkets foreskrifter .
. 0 - Utkom fran trycket
och allménna rad (2011:13) om avhjalpande av enkelt den 18 juni 2013

avhjalpta hinder till och i lokaler dit allmé&nheten har Omtryck
tilltrade och péa allméanna platser;

beslutade den 18 juni 2013.

Med stod av 10 kap. 2 och 10 8§ plan- och byggforordningen (2011:338)
foreskriver Boverket i fraga om verkets foreskrifter om andring i verkets
foreskrifter och allmanna rad (2011:13) om avhjalpande av enkelt avhjalpta
hinder till och i lokaler dit allmanheten har tilltrade och pa allménna platser

dels att 4 § och 6-17 88 ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 8a 8, av foljande lydelse.

Forfattningen kommer darfor att ha foljande lydelse fran och med den dag da
denna forfattning trader i kraft.

Inledning

Allmant

18§ Denna forfattning innehaller foreskrifter och allmanna rad till 8 kap. 2 §
andra stycket och 12 § andra stycket plan- och bygglagen (2010:900).

Foreskrifterna

2 8 Foreskrifterna galler tillgédnglighet och anvéndbarhet for personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga. De omfattar

— lokaler dit allmanheten har tilltrade (publika lokaler),

— allmé&nna platser.

Allméant rad

Nedsatt rérelseférmaga kan exempelvis vara nedsatt funktion i armar,
hander, bal och ben liksom dalig balans. Personer med nedsatt rorelse-
formaga kan behdva anvanda t.ex. rullstol, rollator eller kéapp.

Nedsatt orienteringsformaga kan exempelvis vara nedsatt syn, horsel
eller kognitiv formaga (utvecklingsstorning, hjarnskada).

Ytterligare bestdmmelser som behdver beaktas vid avhjalpandet av
enkelt avhjalpta hinder i publika lokaler finns bland annat i 2 kap. 6 §,
8kap. 1, 2, 4,5, 13, 14 och 17 8§ plan- och bygglagen (2010:900).

Ytterligare bestdmmelser som behdver beaktas vid avhjélpandet av
enkelt avhjalpta hinder pa allménna platser finns i 8 kap. 12, 13 och 16 §§
plan- och bygglagen (2010:900).

Bestdmmelser om tillsyn och ingripanden finns i 11 kap. plan- och
bygglagen (2010:900).
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De allmanna raden

38 De allmanna raden innehaller generella rekommendationer om tillampnin-
gen av foreskrifterna i denna forfattning och i huvudférfattningarna och anger hur
nagon kan eller bor handla for att uppfylla foreskrifterna. Det star dock den en-
skilde fritt att vélja andra I6sningar och metoder, om dessa uppfyller
foreskrifterna.

De allménna raden kan vara sadana regler som ska framja en enhetlig tillamp-
ning av en viss forfattning eller som ska bidra till utveckling i en viss riktning av
praxis men som inte formellt binder den som raden &r riktade till.

De allménna raden kan aven innehalla vissa forklarande eller redaktionella
upplysningar. De allmanna raden foregas av texten Allmant Rad och &r tryckta
med mindre och indragen text.

Terminologi

48§ Termer som inte sarskilt forklaras i huvudforfattningarna eller i dessa
foreskrifter, har den betydelse som anges i Terminologicentrums publikation
Plan- och byggtermer 1994, TNC 95.

Nar begreppet “kommunikationsutrymme™ anvands i1 dessa foreskrifter och
allménna rad menas "utrymme i byggnad som anviands framst till forflyttning”.
Exempel pa kommunikationsutrymmen &r korridorer, hallar, passager, ramper,
trappor och kommunikationsytor i rum. (BFS 2013:9).

Enkelt avhjalpta hinder

58 Hinder enligt 6-18 88 ska avhjalpas, sa snart det inte ar orimligt med hansyn
till de praktiska och ekonomiska forutsattningarna. De ekonomiska konsekvenser-
na far inte bli orimligt betungande for fastighetsagaren, lokalhallaren eller
naringsidkaren.

Allméant rad

Fragan om ett hinder ar enkelt att avhjalpa bor standigt omprovas. Bedom-
ningen av ett och samma hinder kan variera; ett hinder som vid en viss tid-
punkt inte bedéms som enkelt avhjalpt kan senare bedémas vara det om
forutsattningarna éndras.

De praktiska forutsattningarna handlar om det som fysiskt behdver goras
for att avhjalpa hindret. Forutsattningarna pa platsen paverkar bedémnin-
gen; ett hinder kan vara enkelt avhjélpt i en situation men inte i en annan.
Exempelvis kan det vara enkelt att komplettera eller ersatta 2—3 trappsteg
med en ramp om det finns tillrackligt med utrymme, medan det kan vara
svart att gora det i en trang miljo med smala trottoarer.

De ekonomiska forutséattningarna handlar om kostnaderna for avhjélpan-
det och formagan att bara kostnaderna. Exempelvis kan kostnaden for sam-
ma atgérd vara orimligt betungande fér en dgare men hanterbar for en annan
agare med andra ekonomiska ramar.

Publika lokaler

68 Fysiska hinder i form av mindre nivaskillnader, tunga dorrar och olampligt
placerade eller olampligt utformade mandverdon ska avhjalpas.
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Allmant rad

Trosklar bor tas bort om det ar tekniskt mojligt, eller atgardas pa annat satt
sd att nivaskillnader utjamnas, for att t.ex. personer i rullstol eller med
rollator ska kunna passera.

Mindre nivéskillnader bor éverbryggas, exempelvis med ramper. Aven
om rampen &r kort bor lutningen inte vara brantare &n 1:12, pa grund av
risken att falla eller vélta baklanges. En lutning pa 1:20 eller flackare bor
efterstravas. Rampen bor ha jamn och halkfri yta, vara minst 1,3 m bred och
ha avakningsskydd. Om det finns plats, bor en trappa finnas som komple-
ment till rampen.

Dorrmattor och skrapgaller, som &r tunga att passera eller medfér snub-
belrisk, bor bytas ut eller atgardas pé annat satt.

Olémpligt placerade porttelefoner samt mandverdon till exempelvis dorr-
Oppnare och ringklockor bor flyttas. Mandverdon till dérréppnare bor i
hojd- och sidled placeras sa att dven en person i rullstol eller med rollator
kan anvanda dem utan att traffas av dorrbladet. Man6verdon bor placeras sa
att de latt kan nas fran rullstol. En lamplig placering ar med centrum 80 cm
fran marken och minst 70 cm, men gérna 100 cm, fran horn, dorrblads
framkant eller annat hinder i ogynnsammaste lage (se bild 1).

Minst 70
gdirnn
100 em

Jinst 70
Fdirna

100 cm

Bild 1.

Dérrar med dorrstangare bor forses med automatisk dorréppnare. Aven
andra dorrar kan ibland vara for tunga att 6ppna for manga manniskor och
bor darfor forses med automatisk dorréppnare. Vid utformningen av dorrar
med automatisk oppnare &r det viktigt att de ingaende funktionerna placeras
pa ratt plats (se ovan), att mandverknappar kontrastmarkeras, att omraden
dar dorrar slas upp markeras i golv alternativt att dorrar forses med
sékerhetssensorer, och dylikt.

Olampligt placerade mandverpaneler i och utanfér hissar bor flyttas och
oldmpligt utformade mandverpaneler bor bytas. Mandverpanelers lage har
betydelse for om rullstolsburna kan na dem. Utformningen &r viktig for
personer med nedsatt syn och for personer med nedsatt kognitiv formaga.
Utgéngsknappen bor ha form och ljushet som avviker mot omgivningen.
For lamplig utformning och placering av mandverpaneler, se SS-EN 81-70.

Olampligt utformade handtag och Ias bér bytas mot sadana som kan
hanteras dven av personer med nedsatt styrka eller nedsatt grip- eller
precisionsforméga. (BFS 2013:9).
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7 8 Hinder i form av bristande kontrastmarkering och bristande varnings-
markering ska avhjélpas.

Allmant rad

Viktiga malpunkter, t.ex. entrédorrar, manoverdon till automatiska dérropp-
nare, hissdorrar, toalettddrrar, receptionsdiskar, informationsstéllen, dérrar
till och i utrymningsvéagar samt trapphus bar kontrastmarkeras sa att perso-
ner med nedsatt syn eller kognitiv formaga lattare kan orientera sig. Kon-
trastmarkeringar kan uppnas med avvikande material och ljushetskontrast.
En ljushetskontrast pa minst 0,40 enligt NCS (Natural Colour System) okar
avsevart mojligheten for personer med nedsatt syn att uppfatta markeringen.

Logiska ledstrak som leder till och mellan mélpunkterna bor anordnas till
ledning for personer med nedsatt orienteringsforméaga. Kontrastlinjer i golv
bor anordnas med bade ljushetskontrast och taktil kontrast for personer med
kraftigare nedsatt syn. For personer med nedsatt kognitiv formaga
underlattas orienteringen av logiska fargsystem.

Stora glasytor i dorrar samt glasytor som kan forvaxlas med dorrar eller
dppningar bor markeras, Markeringarna bor avvika mot bakgrunden och
placeras i 6gonhojd for bade staende och sittande personer.

Trappor bor forses med kontrastmarkeringar sa att personer med nedsatt
syn kan uppfatta nivaskillnaderna, exempelvis genom att nedersta
plansteget och framkanten pa trappavsatsen vid Oversta sattsteget i varje
trapplopp ges en ljushetskontrast pd minst 0,40 enligt NCS (se bild 2).
Markeringarna bor goras pa ett konsekvent satt inom byggnaden.

Bild 2. Exempel p& kontrastmarkering av trappa

Utstickande byggnadsdelar, exempelvis trappor eller kapphyllor, lagre &n
2,00 m 6ver golv, bor byggas in eller utmérkas sa att de dven kan upptackas
av personer med nedsatt syn som anvander teknikkapp. (BFS 2013:9).

8 8 Hinder i form av bristande utformning av orienterande skyltning ska
avhjalpas. (BFS 2013:9).

Allmant rad

Skyltar som behdvs for att man ska kunna orientera sig bor vara lattbegrip-
liga och lattlasta, ha ljushetskontrast och vara placerade pé lamplig hojd for
att kunna lasas och horas saval av personer i rullstol som av stiende perso-
ner med nedsatt syn. De bor placeras dar man forvantar sig att de ska finnas
och sa att man kan komma tétt intill. Textstorleken bor vara anpassad efter
lasavstandet och ytan bor inte ge upphov till reflexer. Skyltar bor vara
kompletterade med bokstéver i antingen upphdjd relief eller punktskrift
eller bada samt i vissa fall med talad information och tydliga, lattforstaeliga
och vélkanda symboler. Elektronisk skyltning bér anpassas sa att personer
med nedsatt orienteringsférmaga kan uppfatta och férsta den. Tydlig och
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val belyst skyltning har stor betydelse for att bl.a. personer med nedsatt syn
eller horsel och personer med nedsatt kognitiv forméaga ska kunna orientera
sig. (BFS 2013:9).

| 8a§ Hinder i form av brister i ljudmiljén ska avhjalpas. (BFS 2013:9).

Allméant rad

Dalig horbarhet bor forbattras genom att anpassa rumsakustiken till lokalens
avsedda anvandning, exempelvis genom komplettering med
ljudabsorbenter. Taluppfattbarheten bor sérskilt beaktas. Stérande
bakgrundsljud fran tekniska installationer, hissar eller trafik kan behova
avskarmas.

Receptioner bor utrustas med teleslinga eller ndgon annan teknisk
I6sning sa att de blir tillgangliga och anvéandbara for personer med nedsatt
horsel.

For personer med nedsatt orienteringsforméga har lokalens ljudmiljo stor
betydelse for anvandbarheten, exempelvis for hur personer med nedsatt
horsel kan uppfatta tal. (BFS 2013:9).

9 & Hinder i form av bristande eller blandande belysning ska avhjalpas.

Allmant rad

Stora glasytor mot det fria och fonster i slutet av korridorer bér kunna
skarmas av for att motverka blandning. Avskarmning kan ske exempelvis
med gardiner, markiser eller persienner.

Fast belysning som &r blandande bor atgardas, exempelvis genom att
ljuskallan avskarmas. Det ar ocksa viktigt att kontrasten i ljushet mellan
angrénsande utrymmen eller mellan ute och inne inte &r for stor. Belysnin-
gen kan vara avgorande for om personer med nedsatt syn kan orientera sig.
Personer med nedsatt syn behover rétt utformat ljus for att kunna se och
lasa, och personer med nedsatt horsel eller som ar dova for att kunna lasa
teckenspréak och lasa pé lappar.

Belysningen i kommunikationsutrymmen bor anpassas sa att den ar jamn
och anordnad sa att personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga
kan orientera sig och uppfatta hur underlaget ser ut. (BFS 2013:9).

10 8 Hinder i form av brist pa och bristande utformning av balansstod ska
avhjalpas.

Allmant rad

Dir ledstanger saknas eller bara finns pa ena sidan om en trappa eller ramp
bor de kompletteras sé att de finns pa bada sidor. Ledstanger bor sitta pa 0,9
meters hdjd och vara latta att gripa om. De bor 16pa oavbrutet, samt forbi
trappans eller rampens borjan och slut med minst 30 cm, Ledstangerna bor
ha kontrasterande ljushet gentemot omgivande ytor. Det bor vara méjligt att
hélla i ledstangen aven forbi infastningarna. (BFS 2013:9).

118 Hinder i form av brister i utformning och placering av fast inredning ska
avhjélpas.

Allmant rad

Fast inredning bor anpassas for att fungera for personer med nedsatt rorelse-
eller orienteringsférmaga. Exempel pa sidan anpassning kan vara att flytta
fast inredning, som ar placerad for hogt eller for nara horn, sa att personer i
rullstol kan na dem. Andra exempel pa anpassning kan vara att komplettera
system med talférbindelse och ljud- och ljusanordning sé att personer med
nedsatt orienteringsforméga kan ta del av information. Exempel pé atgarder
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for att personer med nedsatt syn ska kunna anvanda knappsatser dar siffer-
kombinationer ska slas in kan vara att knappsatsen forses med ljushets-
kontrast, att 5:an forses med en taktilt markbar punkt och att knappsatsen
forses med punktskrift.

I hygienrum avsett for personer med nedsatt rérelseformaga bor fast
inredning kompletteras sa att hygienrummet kan anvéandas av dessa
personer. Olampligt placerade eller daligt fungerande inredningsdetaljer
som gor hygienrummet svart att anvéinda bor flyttas eller bytas ut.

Hygienrum bor kompletteras med kontrastmarkeringar sé att personer
med nedsatt syn kan orientera sig. Bristfallig larmutrustning bor komp-
letteras, sa att d&ven horselskadade och déva kan nds av varningssignaler i
handelse av brand eller annan fara. (BFS 2013:9).

Allméanna platser

12 § Fysiska hinder sasom mindre nivaskillnader, ojamn markbelaggning,
svarforcerade ranndalar och trottoarkanter ska avhjalpas.

Allmant rad

Nivaskillnader vid évergangsstillen, andra gangpassager, parkeringsplatser
for rorelsehindrade med sarskilt tillstand och héllplatser bor avfasas till 0-
kant s& att personer i rullstol eller med rollator kan ta sig fram. Avfasningen
bér, om plats finns, inte ha storre lutning an 1:12 och bredden bor vara 90—
100 cm. Vid sidan av avfasningen bor kantstenen ligga kvar sa att personer
med nedsatt syn kan ta ut riktningen 6ver gatan. Avfasningen bor ha jamn
och halkfri yta.

Ojamn markbelaggning som utgdr hinder fér personer i rullstol och med
rollator att ta sig fram pa gangytor bor bytas ut, exempelvis genom att ett
strak med jamnare markbelaggning falls in.

Mindre nivaskillnader i gangytor bor 6verbryggas, exempelvis med
ramper. Aven om rampen r kort bér lutningen inte vara stérre an 1:12, pa
grund av risken att falla och vélta baklanges. En lutning pa 1:20 eller
flackare bor efterstravas. Rampen bor ha jamn och halkfri yta, vara minst
1,3 m bred och ha avékningsskydd. Tvérlutningen bor inte vara mer &n vad
som kravs for vattenavrinningen och inte dverstiga 1:50, for att inte utgdéra
fara for personer med délig balans, for att personer med nedsatt eller kraftigt
nedsatt syn inte ska tappa orienteringen och for att personer i rullstol eller
med rollator ska kunna ta sig fram. Om det finns plats, bor en trappa finnas
som komplement till rampen.

Réanndalar som utgdr hinder for personer i rullstol och med rollator bor
tackas over s att ytan blir jamn eller bytas ut mot t.ex. avrinningsgaller
eller ranndalar som utan svarighet kan passeras av personer i rullstol eller
med rollator. (BFS 2013:9).

13§ Hinder i form av bristande kontrastmarkering och varningsmarkering ska

avhjalpas.

Allméant rad

Viktiga malpunkter, t.ex. busshéllplatser, perronger, évergangsstillen och
upphéjda géngpassager over gator, entréer m.m. bor kontrastmarkeras sa att,
personer med nedsatt syn eller kognitiv formaga lattare ska kunna upptéicka
dem. Logiska ledstrdk kan anordnas till och mellan mélpunkterna. Naturliga
ledytor som gréskanter, murar, staket, kanter och fasader kan kompletteras
med konstgjorda ledytor till ssmmanhangande ledstrak. Kontrastmarkering
kan exempelvis anordnas genom att material som avviker taktilt och i ljus-
het falls in i markbeldggningen, t.ex. tydligt kédnnbara plattor i asfaltyta.
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Markbelaggningen bor utformas sa att den inte medfor snubbelrisk. En ljus-
hetskontrast pa minst 0,40 enligt NCS 6kar avsevart mojligheten for perso-
ner med nedsatt syn att uppfatta markeringen.

Trappor bor forses med kontrastmarkeringar sa att personer med nedsatt
syn kan uppfatta nivaskillnaderna, exempelvis genom att framkanten pa
nedersta plansteget och framkanten pa trappavsatsen vid Gversta séttsteget i
varje trapplopp ges en ljushetskontrast pa minst 0,40 enligt NCS (Se hild 2).
Markeringarna bor goras pa ett konsekvent sétt inom omradet.

Stolpar i gangbanor, fallkanter och andra detaljer bor kontrastmarkeras
for att underlatta for personer med nedsatt syn och personer med nedsatt
kognitiv formaga att urskilja detaljer. En ljushetskontrast pd minst 0,40
enligt NCS o6kar avsevart mojligheten for personer med nedsatt syn att upp-
fatta markeringen.

Utstickande byggnadsdelar, exempelvis trappor, skyltar och balkonger,
lagre &n 2,20 m dver mark bor byggas in eller utmarkas sarskilt, sa att de
inte utgor risk for personer med nedsatt syn.

Fasta hinder i gangytor bor, om det inte & mojligt att flytta dem bort fran
gangytan, tydligt markeras visuellt och utformas sa att de kan upptéckas
med teknikkapp.

Oskyddade glasytor bér markeras. Markeringarna bor avvika mot bak-
grunden och placeras i 6gonhojd for bade stdende och sittande personer.
(BFS 2013:9).

14 8 Hinder i form av brist pa och bristande utformning av orienterande
skyltning ska avhjalpas.

Med skyltar avses i denna paragraf inte vdgmarken eller andra anordningar
enligt vagmarkesforordningen (2007:90). Skyltar ska utformas och placeras sa att
de inte kan forvaxlas med vagmaérken och andra anordningar (se vidare 8 kap. 4 §
vagmarkesforordningen). (BFS 2013:9).

Allmant rad
Skyltar som behdvs for att man ska kunna orientera sig bor finnas. Skyltar
bor vara lattbegripliga och lattlasta, ha ljushetskontrast och vara placerade
pa lamplig hojd for att kunna lasas och horas saval av personer i rullstol
som av stdende personer med nedsatt syn. De bor placeras dar man for-
vantar sig att de ska finnas och sa att man kan komma tatt intill. Textstor-
leken bor vara anpassad efter lasavstandet och ytan bor inte ge upphov till
reflexer. Skyltar bor vara kompletterade med bokstéver i antingen upphdjd
relief eller punktskrift eller bada samt i vissa fall med talad information och
tydliga, lattforstaeliga och vélkanda symboler. Elektronisk skyltning bor an-
passas sé att personer med nedsatt orienteringsformaga kan uppfatta och
forsta den.

Tydlig och val belyst skyltning har stor betydelse for att bl.a. personer
med nedsatt syn eller hérsel och personer med nedsatt kognitiv férmaga ska
kunna orientera sig. (BFS 2013:9).

15§ Hinder i form av bristande eller blandande belysning ska avhjalpas.

Allmant rad
Fast belysning som &r blandande bor atgardas, exempelvis genom att ljus-
kallan avskdrmas. Belysningen kan vara avgdrande for om personer med
nedsatt syn kan orientera sig. Personer med nedsatt syn behdver ratt
utformat ljus for att kunna se och l8sa, och personer med nedsatt horsel eller
som ar ddva for att kunna lasa teckensprak och lasa pa lappar.

Belysningen pa gangytor och vid viktiga malpunkter bér anpassas sa att
den ar jamn och anordnad s att &ven personer med nedsatt syn kan uppfatta
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hur underlaget ser ut, och s att horselskadade eller dova kan uppfatta
teckensprak och lasa pa lappar. (BFS 2013:9).

16 § Hinder i form av brist pa och bristande utformning av balansstod ska

avhjélpas.

Allmant rad

Dér ledstanger saknas eller bara finns pa ena sidan om en trappa eller ramp
bor de kompletteras sa att de finns pa bada sidor. Ledstanger bor sitta pa 0,9
meters hdjd och vara l4tta att gripa om. De bor 16pa oavbrutet, samt forbi
trappans eller rampens bérjan och slut med minst 30 cm. Ledstangerna bor
ha kontrasterande ljushet gentemot omgivande ytor. Det bor vara méjligt att
hélla i ledstangen aven forbi infastningarna. (BFS 2013:9).

17 8 Hinder i form av bristande utformning av parkeringsplatser for rorelse-
hindrade med sarskilt tillstand ska avhjalpas. (BFS 2013:9).

Allmant rad

Vissa platser pa en parkeringsplats bor atgardas sa att de medger att rullstol
tas in och ut fran sidan av fordonen. Breddmaéttet pa en sadan plats bor vara
5,0 m. Om fri yta finns intill parkeringsplatsen kan sadan yta raknas in i
breddméttet.

Om uppstallningsplatsen ar placerad langs en gata bor den ha tillrackligt
langdmatt sa att utrymme finns for att kunna passera med rullstol mellan
parkerade fordon. Vissa platser kan géras extra langa for att ta in och ut
rullstol baktill pa fordonet. For det behovs en cirka 9 meter lang plats.

Lutningen i l&ngs- och sidled bor inte vara mer &n vad som kravs for
vattenavrinningen och inte dverstiga 1:50. Markbel&dggningen bér vara fast,
jamn och halkfri. (BFS 2013:9).

18 § Hinder i form av brister i lekplatsers utformning eller utrustning ska

avhjalpas.

Allméant rad

Brister, som gor det svart for barn med nedsatt rorelse- eller orienterings-
formaga att alls anvanda lekplatsen bor &tgardas. Aven brister som gér det
svart att vistas pa lekplatsen for foraldrar med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga eller fér andra och som tar hand om barnen, bor
atgardas.
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1. Denna forfattning® trader i kraft den 2 maj 2011, da verkets foreskrifter och
allménna rad (BFS 2003:19) om undanrdjande av enkelt avhjalpta hinder till och i
lokaler dit allménheten har tilltrade och pa allmanna platser ska upphora att gélla.

2. Aldre foreskrifter ska fortfarande glla for arenden som har paborjats fore
den 2 maj 2011 och arenden som avser 6verklagande av beslut i ett sadant arende
till dess &rendet ar slutligt avgjort.

Denna forfattning? trader i kraft den 1 juli 2013.

Pa Boverkets vagnar

JANNA VALIK

Lars Estlander

1 BFS 2011:13.
2 BFS 2013:9.
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